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/(TERMO DE REFERENCIA)\

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
DISPONIBILIZAR CIRCUITOS
DEDICADOS DE INTERNET PARA
ACESSO A REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES
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1. OBJETO
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Area de Gestdo Estratégica

1.1 O presente pregéo destina-se ao Registro de Pregos para eventual contratagéo de empresa
para disponibilizar circuito dedicado de Internet e links de Internet XDSL para acesso a
rede mundial de computadores, cujas caracteristicas constam das Especificacfes
Técnicas, Anexo | e Anexo Il deste Termo de Referéncia.

2. PROCESSO LICITATORIO
2.1. A licitacdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO — REGISTRO DE
PRECOS, em conformidade com Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, devidamente

atualizada, a Lei n° 10.520/2002 e legislag&o correlata.

3. ENDERECOS PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

3.1. Todos os circuitos dedicados de Internet serdo instalados nas localidades (Cidades e UF)

especificadas no ANEXO I - Enderecos das Localidades.

4. ESTIMATIVA DE CUSTO

4.1 O valor total dos itens agrupados esta estimado em R$ 1.017.566,72 (um milhédo
dezessete mil quinhentos e sessenta e seis reais e setenta e dois centavos).
4.2 Os itens foram agrupados por localidade para contratacdo do valor mensal,
incluindo separadamente o valor da instalacdo conforme detalhamento a seguir:
A B ¢ B*C (B*C)*12
Gruno | Item Descricio Link Qtde Valor unitario | Valor total Valor anual
i T (Mbps) (RS) (RS) (RS)
o1 | Linkdedicado de Internet 100 04 19.351,39 77.405,56 928.866,72
01 em Brasilia
02 Instalacdo de link dedicado - 04 2.775,00 11.100,00 -
Link de Internet xDSL em
0 03 s Sl 10 02 400,00 800,00 9.600,00
Instalacdo de link de
04 e - 02 200,00 400,00 -
05 | Linkde Internet xDSL em 10 02 400,00 800,00 9.600,00
03 Bom Jesus da Lapa
Instalagdo de link de
06 i amet xDSL. - 02 200,00 400,00 -
gy || [HReB B i 10 02 400,00 800,00 9.600,00
Petrolina
04 Instalacdo de link de
08 e - 02 200,00 400,00 -
og | Linkde Internet xDSL em 10 02 400,00 800,00 9.600,00
Aracaju
05 Instalagdo de link de
10 internet xDSL - 02 200,00 400,00 -
g | HRCR (e el e 10 02 400,00 800,00 9.600,00
Penedo
06 Instalacdo de link de
12 st o) - 02 200,00 400,00 -
13 | Linkde Intemet xDSL em 10 02 400,00 800,00 9.600,00
Juazeiro
07 Instalagdo de link de
14 irtotnet xDSL - 02 200,00 400,00 -
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g | LeEE (eI G 10 02 400,00 800,00 9.600,00
08 |Teres<'z|m‘i1 kd
Instalacdo de link de
e Internet xDSL ) 02 200,00 400,00 -
17 | Linkdelntemet xDSL em 05 02 300,00 600,00 7.200,00
09 |Sao IBUIls kd
Instalagdo de link de
18 internet xDSL ) 02 200,00 400,00 -
Total de instalagdes 14.300,00
Total do valor anual 1.003.266,72
Total Geral | 1.017.566,72
4.3 O valor referente a instalacdo dos links serd cobrado apenas no primeiro ano

contratual numa Unica vez, referente a ativacao dos circuitos de acesso a Internet.

5. CONSORCIO

5.1. N&o é permitida a participacdo nesta licitacdo por meio de consércio de empresas.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo pessoas juridicas do ramo, que atendam as
exigéncias deste Edital.

6.2. Sera permitida a participacdo de empresas nacionais ou estrangeiras estabelecidas
no Brasil em regime individual.

6.3. Nao sera permitida a participacédo de empresas:

a) Cujos empregados, diretores, responsaveis técnicos ou socios figurem
como funcionarios, empregados ou ocupantes de funcdo gratificadas na
CODEVASF;

b) Empresa declarada inidénea por Orgdo ou Entidade da Administrac&o
Plblica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal;

c) Empresasuspensa de licitar ou contratar com a CODEVASF; e

d) Em processo de recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagéo;

e)  Estrangeiras que ndo estejam autorizadas a operar no Pais.

6.4. A participagdo na licitacdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel do ato
convocatorio, bem como na observancia dos regulamentos e normas
administrativas e técnicas aplicaveis, observando-se o disposto neste Edital e de
seus Anexos, e na responsabilidade pela autenticidade e fidelidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.
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7. VISITA

7.1. As licitantes poderdo visitar o local onde serdo instalados os equipamentos, com a
finalidade de se inteirarem dos servicos a serem executados e de avaliarem
adequadamente os problemas futuros, de modo que 0s custos propostos cubram
quaisquer dificuldades decorrentes da sua execucao.

7.2. E de inteira responsabilidade da licitante a verificacdo "in loco" das dificuldades,
bem como do dimensionamento dos dados necessarios para a formulagdo da
proposta. A ndo verificacdo das dificuldades ndo podera ser avocada no desenrolar
dos trabalhos como fonte de alteracdo dos termos contratuais que venham a ser
estabelecidos.

7.3. Os custos de visita aos locais dos servicos correrdo por exclusiva conta da licitante.

7.4. Para visita aos locais onde serdo executados os servicos deverd ser contatada a
localidade, respectiva, indicada no Anexo I11, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sesséo publica.

8. PRAZO DE EXECUCAO

8.1 O prazo para a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo tera a duracdo de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado
apos avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e dos precos praticados no
mercado, de forma a manter a condicdo mais vantajosa para a administragcdo
publica, limitado a 60 (sessenta) meses, mediante manifestacdo expressa das partes.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, a partir
do recebimento definitivo, correspondente aos servigos efetivamente executados e
aceitos, e de conformidade ao discriminado na proposta da CONTRATADA,
mediante apresentagdo das faturas/notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislacéo aplicavel.

9.2 Os servigos ora contratados serdo cobrados por meio de faturas/notas fiscais
emitidas pela CONTRATADA, referentes aos servicos prestados no més, deveréao
ser entregues na AE/GTI no mesmo periodo e apds serem atestadas pela
fiscalizacéo, serdo pagas em até 30 (trinta) dias.

9.3 O pagamento referente a0 més de ativacdo ou de desativacdo dos servicos
contratados serd proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado
este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

94 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, e creditado em qualquer
entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o
nome do Banco, Agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito, apds a aceitagdo e atesto das Notas Fiscais/Faturas.
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9.5 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, bem como, Nota Fiscal/Fatura que possua valor
divergente do estabelecido no contrato, ou mesmo, que apresente més de referéncia
ou prazo para pagamento inferior 30 (trinta) dias corridos.

9.6 A CODEVASF fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a
execucdo dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condigdes, de acordo com
as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

10. REAJUSTE DOS PRECOS

10.1 Os precos permanecerao validos por um periodo minimo de um ano, ap6s assinatura
do instrumento contratual. Apos esse prazo poderdo ser reajustados mediante
solicitacdo da contratada aplicando-se a seguinte férmula:

IST,,. o— I1ST),;
|R — MesRerllosv-all_gao MésBase X100

MésBase

onde:

IR corresponde ao indice de reajustamento;
ISTyssrenovaczo COTTesponde ao valor do indice de Servigos de Telecomunicagdes

referente a0 més de renovacao;
IST, s, COrresponde ao valor do indice de Servigos de Telecomunicagdes

referente ao 12° (décimo segundo) més anterior ao més de renovacao.

10.2 Sera utilizado como indice o indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
normatizado inicialmente pela Resolucéo n° 420 e revisado pela Resolucdo n° 532
de 03/08/2009, publicado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(ANATEL).

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Ficara impedido de licitar e contratar com a Codevasf e sera descredenciado do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no presente Contrato e das demais cominagdes legais, quem, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta:

1111 N&o celebrar o contrato;

11.1.2 Deixar de entregar documentacao ou apresentar documentacao falsa;
11.1.3 Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

11.14 N&o mantiver a proposta;
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11.15 Falhar e fraudar a execucao do contrato;

11.1.6 Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.7 Cometer fraude fiscal.

11.2 A CONTRATADA sujeitara as penalidades abaixo, conforme previsto nos artigos

86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93.

11.2.1 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancdes:

11.2.1.1 Adverténcia;

11.2.1.2 Multa;

11.2.1.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

11.2.14 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior.

11.2.2 As sangdes previstas nos subitens 11.2.1.1, 11.2.1.3 e 11.2.1.4 poderédo ser
aplicadas juntamente com as da 11.2.1.2, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.2.3 Reputar-se-do inidéneos atos praticados pela CONTRATADA como o0s
descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

11.2.4 A sancdo estabelecida no subitem 11.2.1.4 é de competéncia exclusiva do
Presidente da Codevasf, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo
ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

11.2.5 As sancOes previstas nos subitens 11.2.1.3 e 11.2.1.4 poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos
pela Lei n° 8.666/93:

11.25.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.25.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

11.25.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao

em virtude de atos ilicitos praticados.

11.3 O contrato podera ser rescindido na forma e situacGes previstas nos artigos 78 a 80

da Lei n® 8.666/93.
114 Na aplicagdo das sangdes deverdo ser consideradas a natureza e a gravidade da

infracdo, os danos dela resultantes para 0s servigos e para 0s usuarios, a vantagem
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auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia.

11.5 A CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA por descumprimento de
clausulas contratuais, verificadas ao longo do més mais recente de execugdo
contratual. O somatorio servira como base de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sancdo, esta seja aplicada observado o devido
processo legal:

Pontuacao Sancao
Pontuagdo < 1,0 Nenhuma sanc¢éo
1,0 > Pontuacdo < 2,0 Adverténcia
Multa correspondente a 5% do valor
2,0 > Pontuacdo < 3,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 10% do valor
3,0 > Pontuacdo < 4,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 15% do valor
4,0 > Pontuagéo < 5,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 20% do valor
5,0 > Pontuacdo < 6,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Multa correspondente a 25% do valor
6,0 > Pontuacéo < 10,0 faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
Rescisdo unilateral do Contrato e
Pontuacio > 10,0 igllcagao~da sangaora!dmlnlstratlva de
uspensao Tempordria para contratar
com a Codevasf”
Tabela 1 — Critérios a serem utilizados na aplicacdo de san¢Ges administrativas
11.6 As penalidades aplicadas seréo registradas no SICAF.
11.7 Tabela de Registro de Ocorréncias
Item Descrigdo da Ocorréncia NAO . Pontos Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Deixar de comunicar a
CONTRATANTE, tempestivamente
1 | e por escrito, qualquer irregularidade 0,3 ponto
verificada durante a execucdo do
contrato.
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Apresentar  indisponibilidade  do
numero telefénico indicado para

2 abertura do registro de reclamactes 0,3 ponto
sobre o funcionamento do servico.
3 Deixar de apresentar  Projeto 0,4 ponto

Executivo no prazo estabelecido.

Ndo atingir o Indice de
4 | Disponibilidade Mensal para o 1,0 ponto
circuito da Codevasf em Brasilia.

Nio atingir o Indice de
Disponibilidade Mensal para o0s 0,7 ponto
circuitos das  Superintendéncias por SR
Regionais (SR) da Codevasf.
Descumprir 0 prazo maximo para
normalizacdo do servico de dados 0,7 ponto
para 0S circuitos das por SR
Superintendéncias Regionais (SR).
Descumprir 0 prazo maximo para
normalizacdo do servico de dados
para o circuito da Administracio
Central da Codevasf.

Reincidéncia de descumprimento do
prazo maximo para normalizacdo do
10 | servico de circuito de dados no més 1,0 ponto
subsequente para qualquer localidade
da Codevastf.

Deixar de fornecer relatério que
permita a CONTRATANTE
acompanhar a execugdo ou a
qualidade dos servigos da prestados.
Reincidéncia por deixar de fornecer
relatorio que permita a
12 | CONTRATANTE acompanhar a 0,5 ponto
execucdo ou a qualidade dos servicos
da prestados, no més subsequente.
Buscar transferir a outras empresas a
13 | responsabilidade por problemas no 0,4 ponto
fornecimento do servico.

Deixar de reapresentar nova cobranca
em até 60 dias corridos, ap6s a
devolucdo de documento de cobranca
que apresentou erros, inconsisténcias
ou desacordos com 0 previsto
contratualmente.

1,0 ponto

11 0,3 ponto

14 0,5 ponto
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15

Em caso de reincidéncia, no més
subsequente, por  deixar de
reapresentar nova cobranca em até 60
dias corridos, apos a devolucdo de
documento de cobranca que
apresentou erros, inconsisténcias ou
desacordos com 0  previsto
contratualmente.

0,8 ponto

16

Descumprir 0 prazo maximo para

ativaco de enlace. 1,0 ponto

17

Retirar das dependéncias da Codevasf
peca, componente ou material sem
prévia autorizacdo da gestdo ou
fiscalizagdo contratual.

0,4 ponto

18

Deixar de retirar das dependéncias da
Codevasf peca, componente ou
material ndo mais utilizado, cuja
remocao foi solicitada pela gestdo ou
fiscalizacdo contratual e dentro do
prazo de retirada de 30 (trinta) dias.

0,4 ponto

19

Nao apresentar 0 seguro-garantia

contratual no prazo estabelecido. 3,0 pontos

20

Incompatibilizar-se com as
obrigacOes assumidas e com todas as
condicdes  de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no instrumento
convocatorio para a contratacdo,
durante toda a vigéncia do contrato.

3,0 pontos

¥ Pontos Perdidos no Més

11.8

11.9

Modelo de San¢des Administrativas - Planilha de Controle Mensal

Aplicagdo de sangBes administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, de
acordo com o somatdrio da pontuacao decorrente das ocorréncias acumuladas no
ultimo més de execucdo contratual...

Item Data da Ocorréncia Pontos perdidos

¥ pontos perdidos

A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados decorrentes das
obrigagbes desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do contrato; ou que impeca a
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sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

11.10 As multas devidas serdo recolhidas mediante a aplicacdo de glosa, ou GRU pela
CONTRATADA em favor da UNIAO, no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobradas
judicialmente. E sendo a multa por atraso injustificado na execucédo do contrato,
seré descontada da garantia do respectivo contratado, conforme previsto no art.
86, 8 2° e § 3°, da Lei n°® 8.666/93.

11.11 Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CODEVASF.

11.11.1 A multa sera deduzida do valor liquido do faturamento da licitante
vencedora. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a
multa, a licitante vencedora sera convocada para complementacao do seu
valor, no prazo de 30 (trinta) dias.

11.11.2 N&o havendo qualquer importancia a ser recebida pela licitante vencedora,
esta sera convocada a recolher a Geréncia de Contabilidade / Geréncia de
Finangas da CODEVASF o valor total da multa, no prazo de 30 (trinta)
dias contado a partir da data da comunicagéo.

11.12 A licitante vencedora terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da
data da cientificacdo da aplicacdo da multa, para apresentar recurso a
CODEVASF. Ouvido o fiscal designado para o acompanhamento do contrato, o
recurso sera apreciado pelo Gerente Executivo da Area de Gestdo Estratégica,
que poderé relevar ou ndo a multa.

11.13 Em caso de relevacdo da multa, a CODEVASF se reserva o direito de cobrar
perdas e danos porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras
obrigacGes, ndo constituindo a relevacao novacdo contratual nem desisténcia dos
direitos que lhe forem assegurados.

11.14 Caso a CODEVASF mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo.

12. EXIGENCIAS TECNICAS
12.1 A licitante devera apresentar, sob pena de inabilitacdo:

12.1.1 Apresentar declaracdo que tem a autorizacdo de orgao regulador para explorar 0s
servigos objeto deste Termo de Referéncia na localidade da contratante, com o
intuito de oferecer servigos de dados para acesso a Internet.

12.1.2 Apresentar atestado de capacidade técnica, expedido em nome da LICITANTE,
fornecido por pessoa juridica de direto publico ou privado, o qual devera
contemplar a implantacdo e operagdo de servicos de dados para acesso a Internet
com links dedicados compativeis com o objeto deste edital.

12.1.3 A empresa que vier a ser contratada devera comprometer-se a ndo divulgar, sob
qualquer pretexto, tanto as caracteristicas da solucéo de rede a ser fornecida, quanto
quaisquer outras informacOes, que porventura venha a ter acesso, em funcdo do
desempenho das atividades inerentes aos servigos a serem prestados, sujeitando-se
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a aplicacdo das penalidades previstas em Lei e responsabilizando-se pela reparagéao
de possiveis danos causados a CODEVASF, em decorréncia da divulgacdo de
quaisquer dessas informacoes.

12.14 O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados 0s servicos.

12.15 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

12.1.6 Atender as especificacdes tecnicas exigidas no ANEXO 1 e Il.

13. REGIME DE CONTRATACAO

O regime de contratacdo sera pelo menor preco global por grupo de itens, ou seja,
podera haver até 9 (nove) empresas distintas vencedoras nesse processo licitatorio.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 Os recursos orcamentarios para contratacdo dos servicos serdo informados
posteriormente conforme estabelece o 8§ 2°, art. 7°, do Decreto n° 7.892/2013. Serdo
exigidos para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

15. FISCALIZACAO

15.1 A fiscalizacdo dos servicos serd feita diretamente pela CODEVASF por meio da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, por servidor formalmente designado, a
guem compete verificar se a CONTRATADA esta executando os trabalhos,
observando o contrato e 0os documentos que o integram.

15.2 A fiscalizacdo tera poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA, inclusive
rejeitando servicos que estiverem em desacordo com o Contrato.

15.3 A CONTRATADA fica obrigada a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizacao,
aos servicos e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de suas
atribuicdes.

154 A Fiscalizacao tera plenos poderes para sustar qualquer servi¢o que ndo esteja sendo

executado dentro dos termos do Contrato, dando conhecimento do fato a Geréncia
de Tecnologia da Informacéo, responsavel pela execucéo do contrato.

15.5 Cabe a Fiscalizacdo verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada
qualquer penalidade contratual. A Fiscalizacdo informara ao setor competente
guanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios, e em caso
de multa, a indicacédo do seu valor.
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15.6 A acdo ef/ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizacdo ndo eximira a
CONTRATADA da integral responsabilidade pela execugdo do objeto deste
contrato.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE
16.1 Manter equipe especializada disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

16.2 Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacdo dos equipamentos de
conectividade necessarios a prestacdo do servico;

16.3 Cumprir os prazos para implantacdo, instalacdo, alteracdo de endereco e desativacao dos
links contratados;

16.4 Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servicos contratados e fornecer o suporte técnico e solugdes junto ao
Contratante garantindo o padrdo de qualidade;

16.5 Indicar preposto na cidade de Brasilia para atuar como ponto focal da Contratada e
representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e
informagdes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver notificagdes e
reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servico, dentre outras atribuices,
apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de area 71,
inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

16.6 Prover modalidades de abertura de chamados, contemplando os seguintes requisitos:

16.7 Disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na Internet como canal
principal e preferencial para abertura de chamado e outras solicitacGes, por meio de
interface web, contemplando, no minimo, o fornecimento das seguintes informacdes:
designacdo (ou identificacdo) do circuito do link instalado, localidade, nome do
responsavel pela abertura do chamado registrado e campo para descricdo do chamado;

16.8 A abertura de chamados podera ser efetuada por envio de mensagem de e-mail ao sistema
de registro de ocorréncias da Contratada, desde que de forma automatica e quase imediata
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seja fornecido o numero de protocolo/registro em resposta ao remetente da mensagem de
abertura do chamado;

16.9 O Portal de Atendimento deve permitir efetuar consultas de todos os chamados e
solicitagfes registrados, independente da modalidade de abertura, apresentando
informagdes atualizadas de sua situacao;

16.10 Disponibilizar Central de Atendimento como canal secundario para abertura de chamados
e outras solicitacdes, a ser acessada por nimero unico nacional nédo tarifado (0800) ou
ligacdo local. O Contratante ndo podera esperar mais do que 60 (sessenta) segundos em
linha para ser atendido, conforme legislacéo brasileira;

16.11 A Contratada deve fornecer nimero de protocolo ap6s a abertura de chamado ou
solicitacdo, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

16.12 O Portal e a Central de Atendimento deverdo estar a disposicdo do Contratante para
recebimento de reclamacdes e solicitacfes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano;

16.13 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informac6es relativas aos chamados
ou solicitacbes abertas, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do contato
no Contratante que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
registro histérico durante a execucdo dos procedimentos, descricdo detalhada da
resolucdo do chamado com um codigo associado e responsabilidades;

16.14 Os chamados serdo abertos por técnicos do Contratante que porventura venha a ser
contratado;

16.15 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico. N&o serd aceita a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada
para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de
Permisséo, ou de Termo de Autorizagéo;

16.16 Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentacéo aplicavel ao objeto da contratacéo,
que consistirdo em infragfes contratuais quando comprometerem 0s servigos prestados
ao Contratante;
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16.17 Manter, durante todo o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na fase
de habilitacdo da licitacéo;

16.18 Aceitar, nos termos do 8 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, as alteragdes de até 25% (vinte
e cinco por cento) que se fizerem necessarias;

17. RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 DOS PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO E PRAZO DE INSTALACAO
PARA ACEITE DO OBJETO

17.1.1 Os servicos objeto deste Edital deverdo ter inicio na data de assinatura do contrato. E o
prazo méaximo 60 dias corridos, para a conclusdo de todas as etapas e para que seja feito
0 aceite provisorio pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo. O inicio do faturamento
do contrato se dara a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos ora contratados.

17.1.2 A contratada devera apresentar um Projeto Executivo de implantacdo do link de Internet
contratado, no prazo de 15 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, contendo o cronograma de instalacdo dos circuitos e 0s servi¢os que serao
prestados. O projeto executivo serd apresentado em uma das localidades da Contratante
de forma presencial ou por meio de videoconferéncia, observados os prazos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

17.1.3 A implantacdo de cada circuito ocorrerd com a entrega de relatorio individual
(denominados relatérios de implantagdo) dos pontos constantes do ANEXO I:

a) Com disponibilidade minima conforme o item 1.6 das Especificacdes
Técnicas do acesso a Internet, do Tipo Dedicado;

b) De utilizacdo de banda in e out n&o inferior a 90% (noventa por cento),
trafego gerado com stress do circuito pela contratada por 3 (trés) dias
consecutivos;

c) De perda e descarte de pacotes in e out;

d) Erroine out.

17.1.4 O prazo para instalacdo de novo circuito ou remanejamento de circuito para outro
endereco é de 60 (sessenta) dias a partir do pedido formal da contratante. Sendo esse 0
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prazo para concluséo de todas as etapas, aceite provisorio pela Geréncia de Tecnologia
da Informagdo, inclusive para entrega dos relatérios que trata o item anterior.

18. GARANTIA DE EXECUCAO

18.1 Como garantia para completa execugdo das obrigacdes contratuais e da liquidagéo das
multas convencionais, fica estipulada uma “Caucdo de Execu¢do” no montante de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, a ser integralizada previamente a assinatura do
contrato, em espeécie, em Titulos da Divida Publica da Unido, Seguro Garantia ou Fianga
Bancéria, a critério da CONTRATADA.

18.2 Apos a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do Contrato sera devolvida a Caugéo
de Execucdo, uma vez verificada a perfeita execucdo dos servigos.

18.3 A caucdo em espécie deverd ser depositada em instituigdo financeira oficial, credenciada
pela CODEVASF, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem
da CODEVASF.

18.4 Em caso de aplicacdo de multa contratual a caucao devera ser reforcada ao valor integral.

18.5 Nao havera qualquer restituicao de caucdo em caso de dissolu¢do contratual, na forma do
disposto na clausula de rescisdo, hiptese em que a caucdo revertera e sera apropriada
pela CODEVASF.

HERNANY SILVEIRA ROCHA
Chefe da Unidade de Governanca de Tl
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DO ACESSO A INTERNET, DO TIPO
DEDICADO

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

1.1. Oservico de acesso dedicado a Internet devera prover enderegos IP fixos validos, por
localidade contratada, livres para uso pelo Contratante, conforme tabela a seguir:

Localidade Enderecos IP validos / Total enderegos

Administracdo Central Codevasf 62 /64

1.2. Os links de acesso dedicado a Internet deverdo possuir dimensionamento correto para
garantir a transmissdo de dados de acordo com a velocidade contratada.

1.3. Todos 0s equipamentos e acessorios necessarios para ativacao e funcionamento dos
links instalados devem ser fornecidos pela Contratada.

1.4. A Contratada devera viabilizar para o Contratante a afericdo da velocidade dos links
instalados durante a vigéncia contratual. Caso esse requisito ndo seja atendido, a
Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pelo Contratante para procedé-la
nem as potenciais consequéncias (ndo aceitacdo de link instalado, descontos no
pagamento provenientes de descumprimento de acordos de nivel de servigo e
multas).

1.5. E facultado ao Contratante solicitar ativacdo de novos links de acesso a Internet,
respeitando sempre 0 quantitativo maximo estabelecido em contrato, por ITEM,
bem como a desativacdo de links em uso conforme sua demanda, observando-se 0S
limites estabelecidos na legislacéo.

1.6. O acesso dedicado a Internet ndo pode possuir qualquer tipo de restri¢do de uso, seja
de tempo (deve estar operacional 24h/dia, 7 dias/semana), seja de limite na
quantidade de dados trafegados, seja pela restri¢do de tipo de dados em transito, porta
I6gica ou servico. Os links de acesso a Internet deverdo possuir garantia minima de
99% (noventa e nove por cento) da banda contratada, tanto para download, quanto
para upload.

2. Da implantagao

2.1. Contratante e Contratada deverdo elaborar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados da assinatura do contrato, um plano conjunto de implantacao
gradual dos links de acesso a Internet, por ITEM.
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2.2. O periodo de implantacao total dos links de acesso a Internet elencados no Plano de
Implantacdo sera de 60 dias a partir da sua entrega formal pela Contratada.

a. A data de inicio da implantacdo poderéa ser postergada pelo Contratante por até
60 (sessenta) dias em caso de situagdes que possam impactar no projeto, como,
por exemplo, feriados, recessos ou situacoes de caso fortuito ou for¢a maior.

b. O Plano de Implantacdo devera detalhar as fases de instalacdo até o prazo final
da implantacdo.

2.3. O Plano de Implantagdo deverd estar em conformidade com os requisitos deste
Termo de Referéncia e seus anexos, bem como ser aprovado e assinado por ambas
as partes, sendo o Contratante representado pelo Gestor do Contrato e a Contratada
por seu responsavel legal.

3. Da instalacao

3.1. Apds a fase de implantacdo, a Contratada realizara a instalacdo dos links de acesso
dedicado a Internet considerando as localidades listadas no Anexo | deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

3.2. O fornecimento e a passagem de cabos (fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de
“distribuigdo geral” (DG) e a sala em que 0s equipamentos serdo acomodados nas
localidades) sera de responsabilidade da Contratada. A infraestrutura fisica da rede
interna para viabilizar a passagem de cabos sera de responsabilidade do Contratante.

3.3. A Contratada devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementados
por meio de pares metalicos ou fibra Optica ou radio digital.

3.4. Nao serdo permitidos acessos a Internet via satélite.
3.5. A Contratada deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica
do Contratante, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracédo e

testes.

3.6. A Contratada deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padréo local, excetuando-se 0s casos em que estas
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ocorréncias sejam consequéncia de adaptacdes na infraestrutura necessaria para
passagem dos cabos, cuja responsabilidade sera do Contratante.

3.7. Alinstalacdo dos links de acesso a Internet sera acompanhada pelas equipes de gestao
e fiscalizacdo do contrato e pela Se¢é@o de Redes e Telecomunicacdes (SERTEL).

3.8.  As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente agendadas com o
Contratante.

4, Da configuracéo

4.1. A Contratada sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para
o correto funcionamento do link de acesso dedicado a Internet.

4.2. Dos testes para aceitacao dos links instalados

4.3. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos links de
acesso a Internet serdo necessarios:

a. Realizagdo de testes de funcionamento de cada link de acesso a Internet,
conforme a alinea ‘b’, com emissdo de Termo de Aprovagdo e Aceite de Link
Instalado pela equipe técnica do Contratante;

b. O aceite técnico dos links instalados se dara por meio da aprovacao dos seguintes
testes pelo Contratante:

I. Afericdo, pela equipe da Contratada, da velocidade do link instalado,
tanto para download quanto para upload, em conformidade com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia. O técnico de
campo responsavel pela instalagdo devera acessar a ferramenta de
medicdo de velocidade http://simet.nic.br/medidor/, por meio de
computador ou notebook da prépria Contratada, configurado com um
dos enderecos IP a serem fornecidos, gerar documento em formato PDF
com o resultado da medicdo (impressdo da tela com as informacgdes) e
encaminhar para o e-mail ae.qgti.uit@codevasf.gov.br.

ii. O procedimento devera ser repetido para cada endereco IP fornecido;
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iii. Confirmacdo do efetivo acesso a Internet pela equipe técnica do
Contratante;

iv. Verificacdo do desempenho, pela equipe técnica do Contratante, dos
links instalados dentro dos padr@es estabelecidos no acordo de nivel de
Servigo;

4.4. A Contratada fica responsavel por viabilizar as condigdes para realizacdo dos testes;
4.5. O link aprovado estara liberado para faturamento da sua utilizagdo mensal;

4.6. O faturamento do custo de instalacdo dos links durante a fase de implantac&o se dara
mensalmente, de acordo com os links que forem sendo concluidos, conforme a
execucdo do plano a ser firmado entre Contratante e Contratada;

4.7. Da velocidade dos links de acesso a Internet e valor maximo admitido

4.8. Os links de acesso dedicado a Internet deverdo ser instalados considerando a
velocidade descrita no Anexo I;

4.9. As velocidades de download e upload devem ser simétricas e efetivas;

4.10. Apos a fase de implantacdo, em caso de solicitacdo de instalacdo de links adicionais
em um mesmo endereco, a Contratada podera utilizar apenas um conjunto de
equipamentos (modem/roteador) na localidade, desde que a velocidade total seja a
soma das velocidades de todos os links solicitados. O respectivo pagamento sera
efetuado considerando a quantidade de links instalados no local;

5. Do uso de trunking

5.1. Ouso de trunking, ou seja, de mais de um enlace para atingir a velocidade contratada
para cada link, sera permitido;

5.2. Ao utilizar o recurso de trunking, o link somente atendera aos critérios de qualidade
se cumprir com o respectivo acordo de nivel de servico, ou seja, todos os enlaces que
0 compdem deverdo estar funcionando corretamente;

5.3. A falha em um dos enlaces do trunking significara que o link contratado ndo estara
operando devidamente, implicando em abertura de chamado de reparo e potencial
aplicacdo de descontos e/ou multas;
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6. Da alteracéo de endereco

6.1. E facultado ao Contratante solicitar alteracio de endereco do link instalado pela qual
devera pagar a Contratada o valor referente a uma instalacgéo;

6.2. Nos casos de alteracdo de endereco, a Contratada podera utilizar os mesmos
equipamentos do link em uso (modem, roteador, etc.), no entanto, isso ndo podera
implicar no atraso da instalagédo no novo endereco;

6.3. O prazo para realizacdo da mudanca de endereco ndo pode ser superior a:
a. 10 dias se a mudanca ocorrer dentro da mesma cidade;
b. 30 dias se a mudanca ocorrer dentro do mesmo Estado;

6.4. A visita técnica para realizacdo da alteracdo de endereco deve ser previamente
agendada com o Contratante;

6.5. Os links instalados em novo endereco passardo pelos mesmos testes de aceitacdo
constantes no item 5.2.4;

7. Da manutencao

7.1. O servico de manutencdo dos links deve ser prestado pela Contratada, que deve
atender, obrigatoriamente, as seguintes condices:

a. Todos os servicos de manutencdo dos links de acesso dedicado a Internet sdo de
inteira responsabilidade da Contratada e devem ser efetuados desde o inicio até
o final do contrato, bem como estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal
relativo ao fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos
adicionais para o Contratante;

b. Realizar atendimento proativo e efetuar a manutencdo corretiva assim que for
detectado mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em
instalacOes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

c. Realizar o servigo de manutencdo no local de instalagéo do equipamento sempre
que possivel. Caso seja necessario remover 0 equipamento, a contratada deve
providenciar a sua substituicdo por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento;

d. Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar manutencéo dos
links instalados;

e. Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda
a arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de
responsabilidade da Contratada que integram a modalidade de acesso a Internet.
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8. Requisitos de Seguranca Anti-DDoS

8.1. A solucéo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos IP,
possuindo base de informacdes propria, gerada durante a filtragem de ataques, e
interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputacdo de
enderecos IP.

8.2. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando mdultiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos
HTTP e DNS, bloqueio por localizagdo geogréfica de enderecos IP, dentre outras.

8.3. A solugcdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e
quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para
IPv4 como para IPv6, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

a. Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

b. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;

c. Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e
UDP;

d. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing);

e. Ataques a camada de aplicacdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a solucéo
deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista
0s enderecos que ndo enviarem mais requisi¢des maliciosas apds um periodo de
tempo considerado seguro pela CONTRATADA.

8.4. A contratada deve mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque ultrapasse o SLA de
mitigacdo contratado.

8.5. Caso o volume de trdfego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexdes, devem ser tomadas contramedidas tais como
aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem pelo qual o
ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

8.6. As solugdes de deteccdo e mitigagdo devem possuir servico de atualizagdo de
assinaturas de ataques.

8.7. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga (ou
SOC - Security Operations Center) no Brasil, com equipe especializada em
monitoramento, deteccdo e mitigacao de ataques, com opcao de atendimento através
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de telefone 0800, correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual.

8.8. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de
trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de
alteracdes do plano de roteamento.

8.9. Em momentos de ataques DOS e DDQOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na
infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation),
configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da contratada e do contratante.

8.10. Para a mitigacdo dos ataques ndo sera permitido o encaminhamento do trafego para
limpeza fora do territorio brasileiro.

8.11. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques devem ser
mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

8.12. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da contratada.

8.13. A contratada deve realizar a deteccdo de ataques em até de 15 (quinze) minutos.
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DO ACESSO A INTERNET, DO TIPO xDSL

1. Requisitos Gerais

1.1.1 Oservico de acesso a Internet, do tipo xDSL quando solicitados, serdo instalados
nas localidades contratadas, para uso pelo Contratante, conforme tabela a seguir:

Localidade Velocidade do Link xDSL Quantidade
12 SR - Montes Claros 10 02
22 SR - Bom Jesus da Lapa 10 02
32 SR - Petrolina 10 02
42 SR - Aracaju 10 02
52 SR - Penedo 10 02
62 SR - Juazeiro 10 02
72 SR - Teresina 10 02
82 SR - Sdo Luis 05 02

1.1.2 Os links de acesso dedicado a Internet deverdo possuir dimensionamento correto
para garantir a transmissdo de dados de acordo com a velocidade contratada.

1.1.3 A Contratada devera fornecer o Provedor de Acesso, Caso necessario.

1.1.4 Preparo para entrega dos links nos locais solicitados pela contratante;

1.1.5 Fornecer a CONTRATANTE todos os dados necessarios para configuracdo dos
equipamentos de cada local (Modem, roteadores, etc) para o correto funcionamento do
acesso a internet;

1.1.6 Servicos de manutencdo dos links de acesso a internet.

1.1.7 Os links de acesso a internet podem ser ativados em Linhas Telefonicas
instaladas pela CONTRATADA sem custos adicionais aos previstos neste documento,
ou seja, a CONTRATANTE pagaréa valor unico pelo link de acesso a internet.

1.1.8 A linha telefénica instalada para ativacdo do acesso a internet devera ser
especifica para esse fim, sem nenhum outro servico ou tarifa ativo, inclusive servico
de voz.

1.1.9 Apesar dessa modalidade de acesso a internet poder ser ativado em linha
telefénica convencional, ndo podera haver procedimentos de conexdo/desconexao.

1.1.10 Todos o0s equipamentos e acessorios necessarios para ativacdo dos links
a serem instalados serdo fornecidos pela CONTRATANTE sem nenhum custo
adicional.

1111 A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade
dos links instalados.

1.1.12 Caso esse requisito nao seja atendido, a contratada nao podera refutar os

meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.
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1.1.13 A tecnologia de acesso devera ser compativel com Modem padrdo xDSL
homologados pela CONTRATADA.

2. Garantia de banda

1.1.1 Os servicos de acesso a internet deverdo possuir a garantia de banda padréo para
tecnologia xDSL empresarial.

3. Disponibilidade

1.1.1 Né&o possuir nenhum tipo de restri¢cdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de dados
trafegados, porta l6gica ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada
acesso.

1.1.2 Os Links de acesso a internet deverdo, quando solicitados, serem instalados,
considerando os perfis constantes na tabela a seguir.

4. Acordo de Nivel de Servico

Indicador
N° 1 — Operar no Regime 24x7

Item ‘ Descricdo

Finalidade Verificar a disponibilidade do link

Meta a Cumprir Estar disponivel todos os dias da semana

Instrumento de medicéo Sistema automatizado de medicdo, software Open
Source de Monitoramento — Zabbix

Forma de Acompanhamento Relatdrio da ferramenta de monitoramento

Periodicidade MENSAL

Mecanismo de Célculo Analise de relatdrio de gerenciamento

Inicio de Vigéncia Data da operacdo do link de dados

Ajuste no Pagamento (valor_link/Total_Dias_Més)*tempo_parado_hora

Observacao: Até varidvel Tempo Parado Hora atingir 72h.
Apos aplica-se multa.
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ANEXO |1l - ENDERECOS DAS LOCALIDADES E VELOCIDADE DA INTERNET

: : Qtde | Velocidade
Unidade| Cidade | UF Endereco Contato Telefone .
Links | Internet
- SGAN Quadra 601 Conj. | - Ed. Dep. Manoel Novaes — CEP o
Sede Brasilia | DF Andreé Luis (61) 2028-4691| 04 100 Mbps
70.830-901
Montes . N - .
12 SR Claros MG | Av. Geraldo Athayde 483, Alto Sdo Jodo —CEP 39400-292 Jalio Caiser (38) 2104-7860| 02 10 Mbps
Bom
28 SR Jesusda | BA | Av. Manoel Novaes s/n, Centro — CEP 47600-000 Carlos Sales (77) 3481-8032| 02 10 Mbps
Lapa
3 SR Petrolina | PE |R. Presidente Dutra, 160 — CEP 56300-000 Djan Silva (87) 3866-7700| 02 10 Mbps
. ) Marcio (79) 3226-8800
42 SR Aracaju | SE |Rod. Paulo Barreto de Menezes, 2150, Sementeira — CEP 49040-025 02 10 Mbps
Goncalves (79) 3226-8832
Rod. Eng. Joaquim Gongalves, Km-01, Santa Luzia — CEP 57200- ) o (82) 3551-2159
52 SR Penedo | AL Gilson Céandido 02 10 Mbps
000 (82) 3551-2265
. Av. Comissdo da Vale Sdo Francisco S/N, Ypiranga — CEP 48900- . . (74) 3614-6257
6% SR Juazeiro | BA Thiago Felipe 02 10 Mbps
000 (74) 3614-6629
i R. Taumaturgo de Azevedo 2315, BL. 2. S/201, centro — CEP . L (86) 3215-0146
78 SR Teresina | Pl Willame Vieira 02 10 Mbps
64001-010 (86) 3215-4626
82 SR S&o Luis |MA|Av. Alexandre de Moura n° 25, centro — CEP 65025-470 Geisa Magalhdes | (98) 3227-2177| 02 05 Mbps
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